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Qualitatspolitik der HOBUM Oleochemicals GmbH

Als Produzent von oleochemischen Produkten auf Basis nachwachsender Rohstoffe bekennt sich die
HOBUM Oleochemicals GmbH zu den Initiativen ,verantwortliches Handeln“ (responsible care) sowie
»hachhaltige Entwicklung” (sustainable development) der chemischen Industrie.

Die folgende Qualitatspolitik bildet dabei die Grundlage fiir die kontinuierliche Verbesserung unseres
Qualitatswesens und ist fester Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.

1. Kundenorientierte Organisation

Wir sind ein kundenorientiertes Unternehmen, d. h. wir wollen nicht nur die bestehenden
Kundenforderungen erfiillen, sondern auch die kiinftigen Erwartungen verstehen und die Wiinsche
unserer Kunden Ubertreffen. In diesem Rahmen ermitteln wir laufend die Trends und Schwerpunkte
der Kundenforderungen.

2. Qualitat durch Fiihrung

Unsere Flihrungskrafte sind das Vorbild aller Mitarbeiter, formulieren klare, erreichbare Ziele und
unterstitzen die Mitarbeiter bei der Realisierung dieser Ziele.

3. Einbeziehung der Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiter leisten einen wesentlichen Beitrag zur Qualitdt unserer Produkte und werden
hinsichtlich qualitdtsorientiertem Denken und Handeln standig geschult. Die Fahigkeiten jedes
einzelnen Mitarbeiters tragen zum Erreichen unserer Qualitatsziele bei.

4. Systemorientierter Managementansatz

Die miteinander in Wechselbeziehung stehenden Prozesse werden standig Giberwacht, so dass auf
etwaige Abweichungen schnell reagiert werden kann.

5. Standige Verbesserung

Die kontinuierliche Verbesserung ist ein permanentes Ziel unseres Unternehmens. RegelmaRige
Mitarbeitergesprache gewahrleisten einen aktiven Beitrag unserer Mitarbeiter zur standigen
Verbesserung unserer Qualitat.

6. Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen

Eine enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten ist von beiderseitigem Nutzen. Wir verhandeln
nicht nur den Preis, sondern auch den Service und die Qualitat der Produkte.

7. Bewertung des Managementsystems und seine Ziele

Wir bewerten unser Managementsystem in regelmaRigen Abstanden und lberpriifen, ob die
gesteckten Ziele erreicht wurden.

8. Qualitatsziele

Die Geschaftsfihrung wird standig Gber die Qualitatslage informiert. Fir die Wirksamkeit des
Managementsystems ist unsere Qualitdtsmanagement-Beauftragte verantwortlich, die regelmaRig
der Geschaftsfiihrung berichtet.
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